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Nnegocio Yy tus clientes a

ABANCA pone a tu disposicion toda la Informacion sobre tu
raves de ALAVUELTA. La herramienta gue

te permite visualizar e interpretar toda esta Informacion y utilizarla

ALAVU

para mejorar tus ventas.

1A es una herramienta pensada para dar al comercio

ocal los recursos de una gran empresa, conectandote
directamente con tus clientes a traves de una A

PP MOV,



Descubre

Un modulo para analizar como
son tus clientes

Yy que hace tu competencia

y asi tomar decisiones sobre
COMO generar oportunidades
de negocio.

Atrae

Una herramienta de CRM para
ejecutar estas

decisiones mediante
comunicaciones a clientes

y potenciales sobre hovedades
en tus establecimientos

Fideliza

Servicios adicionales para
facilitar la gestion de tu dia a
dia que te ayudara a fidelizar al
cliente (tarjetas de fidelizacion,
tarjetas regalo, venta online).




Descubre

1Fh Comparate con tu sector

Conoce cOmo es la evolucion de las ventas de tu

Negocio respecto a las de tu competencia.

Tu facturacion A31 %

14.766,72¢€

732 clientes identificados
Tu competencia V12 %

9.320,20€

283 clientes identificados

o S T
283 clientes identificados

: Cuadro de Mando
El Juliana
Sector: Restaurantes, bares y
cafeterias
Categoria: Comida rapida (fast
food)
Competencia a nivel: Municipio y
Categoria Comercial
Resumen de facturacion A Tufacturacion N
RuaNova, 2 Mostrar informacion a nivel
15003 - A CORUNA
Diario s
Cuadro de mando | D00E.
g00e U
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Datos comparados sobre 54 tiendas de tu competencia.

DESCUBRE MAS

competencia por encima

Ventas A20 % Facturacién media por cliente A9 %  Facturacion media por venta A9 %

QP g0 732 869 20,18€

Solo hay 3 tiendas de la 57% hombres, 43% mujeres 60% hombres, 40% mujeres 20,98€ hombres, 19,10€ mujeres 16,78€ hombres, 16,79€ mujeres

16,78€

¢Desde donde llegan tus clientes? Perfiles de clientes
e E— Numero de clientes por edad y Hombres Mujeres
j ) 7 cq B sexo

Mapa Satélite g L
1E'—'_- o ~ “Puente 129



Descubre

2 Descubre tu cuota de mercado

Averigua como te posicionas dentro de tu sector.

Cuadro de Mando Intervalos Desde Hasta

El Juliana () Elatimomes ~  01/12/2018 31/12/2018
Sector: Restaurantes, bares y
Giieieting Desde Hasta
Categoria: Comida rapida (fast , 3.8 -
o - Intervalo anterior  01/12/2017  31/12/2017
Competencia a nivel: Municipio y
Categoria Comercial
Resumen de facturacion A7 Tufacturacion A7 Tucompetencia Tu facturacion A31 %
. Rua Nova, 2 ; i ;
() 15003 A CORURIA Mostrar informacién a nivel 1 4.766,72€

Diario hd 732 clientes identificados

Tu competencia W12 %

Cuadro de mando | DOOE. - 5320,20€

283 clientes identificados

\ 54 tiendas de tu competencia.

N

DESCUBRE MAS
enles identificados A20 % Ventas A20 % Facturacion media por cliente A9%  Facturacion media por venta A9 %
Ranking global 2 869 20,18¢€ 16,78€
o ombres, 43% mujeres 60% hombres, 40% mujeres 20,98€ hombres, 19,10€ mujeres 16,78€ hombres, 16,79€ mujeres

Saolo hﬁ}f 3 tiendas de_ la Perfiles de clientes
cO mp&tﬂn(‘:lﬂ pDr' E_nﬂi ma Numero de clientes por edad y Hombres Mujeres

. sexo

L

4 120
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Descu bre 202 Conoce a tus clientes

Informacion segmentada por sexo y edad de los
clientes que compran en tu negocio. Sabras cOmMo son
y que les Interesa.

et Tl /ABANCA alavuelta descubre @ 26ene. 2019 @

Sector; Restaurantes, bares y —
cafeterias

Categoria: Comida rapida (fast Conoce a tu clientela It e Desde Hasta

food) Te mostramos tus clientes organizados por edad, sexo y lugar de procedencia para que puedas descubrir qué sectores te dan mas n El dltimo mes ~ 01/12/2018 31/12/2018

Competencia a nivel: Municipio y beneficios y en cudles puedes mejorar.
Categoria Comercial

Desde Hasta

Intervalo anterior 01/12/2017 31/12/2017

Rua Nova, 2

(i) 15003 -A CORUNA PERFIL VISTA MAPA LUGARES

| ™ = oy = nd = e —
!!»i'j ] Luadaro de mando
bl =

',,//

Facturacion de los clientes

Tus clientes ~ JB Combinar edad y sexo

Tu negocio Por edad
5.000€

4.000€
3.000€
2.000€

1.000€

—

0¢€ /
18-25 26-35 46-55 56-65 66-75 >75 C/
4
//
////
18-25% 26-35 36-45 46-55 S6-65
Facturacion media por cliente 11,68€ 18,80€ 25,07€ 29,81€ 25,06€ 33,10€ 2343¢€
Ventas 240 236 199 134 22 10 3

FACTURACION DEL INTERVALO ANTERIOR FACTURACION DE TU COMPETENCIA




Los dias que mas vendes

Descubre

Descubre cuando compran mas los clientes en tu
comerclio: Informacion de ventas, numero de clientes y

facturacion por dias
de la semana.

Intervalos

| i Cuadro de Mando Desde Hasta
El Juliana B Bluttimomes ~  01/12/2018  31/12/2018
Sector: Restaurantes, bares y
cafeterias T Hast
Categoria: Comida rapida (fast L
i "112/2017
Competencia a nivel: Municipio y \\
Categoria Comercial
N\
Resumen de facturacion \
RuaNova,2 Mostrar informacion a nivel
15003 - A CORUNA
Diario v
Cuadro de mando | 000E. - &
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Datos comparados sobre 54 tiendas de tu competencia.
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_<MAS
‘-// |
.. Ranking global Cliemes identificados A20 % Ventas A20 % Facturaciéon media por clienfe” A% sivmedia porventa A9 %

g 732 869 20,18€ 16,78€

Sélo hay 3 tiendas de la 57% hombres, 43% mujeres 60% hombres, 40% mujeres 20,98€ hombres, 19,10€ mujeres 16,78€ hombres, 16,79€ mujeres

competencia por encima

¢Desde donde llegan tus clientes? Perfiles de clientes
s E—— =— Numero de clientes por edad y Hombres Mujeres
| r vy i mr sexo
- Mapa  Satelite
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Descubre

©  Tuarea de influencia

Podras saber en que codigos postales residen los
clientes que compran en tu establecimiento y descubrir

asi donde y cOmo expandirte.

El Juliana - ;Desde dénde llegan tus clientes?

Sector: Restaurantes, bares y
cafeterias

Categoria: Comida répida (fast i 3 B - Ares r 5 | |

fOOd) Mapa Satellte ' . . Y L Jd

Competencia a nivel: Municipio y - — - p : L
el - ' Puente:

Categoria Comercial

Rda Nova, 2 -~ ‘
15003 - A CORUNA

= i g -.--“-‘ih-'(,
. Ming

W - “: ‘-_._' 1
Cuadro de mando | Gandario -

- Oseiro

R - .-I F R . I
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‘m o
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1 5004 f A CORUNA “Google, Inst. Geagr. Nacional | Términos de uso | Notificar un problema de Maps
\\ Facturacion (€) ¥ Clientes Ventas
Pl \\
15071 / A CORUNA 1.513,66 89 113
764,14 53 64

15670 / CULLEREDO 1.192,24 42 46

850,37 34 37

15009 / A CORUNA 750,25 25 27

15174/ CULLEREDO

Perfiles de clientes

Numero de clientes por edad y Hombres Mujeres
sexo
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DESCUBRE MAS

Venta cruzada

El 56,90% de lo que gastan tus clientes se
distribuye en las siguientes categorias

. 23,98% Restaurantes, bares 'y

cafeterias

. 18,76% Supermercadosy

Alimentacion

. 14,1 5% Moda y complementos
43,10% Resto de categorias

DESCUBRE MAS




Descubre

@ Ticket medio de tu comercio

Observa coOmo evoluciona lo que tus clientes gastan

en cada compra.

Intervalos

El Juliana
Sector: Restaurantes, bares y
cafeterias

Categoria: Comida rapida (fast

Cuadro de Mando
n El ultimo mes ~

Intervalo anterior

Desde Hasta
01/12/2018 31/12/2018
Desde Hasta
01/12/2017 31/12/2017

food)

Competencia a nivel: Municipio y
Categoria Comercial

Resumen de facturacion

RiaNova, 2 Mostrar informacion a nivel
15003 - A CORUNA

Diario -
Cuadro de mando | DDOE. -
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Datos comparados sobre 54 tiendas de tu competencia.

A Tufacturacion apr Tucompetencia

Tu facturacion A31 %

14.766,72¢€

732 clientes identificados
Tu competencia W12 %

e

Faciuraeion media por cliente A9 %

U_-D Ranking global
(o)
4
Sélo hay 3 tiendas de la
competencia por encima

— E — -

b e ——

Mapa Satélite E

Clientes identificados A20 %

732

57% hombres, 43% mujeres

¢Desde donde llegan tus clientes?

Ventas A20 %

869

60% hombres, 40% mujeres

20,18€

20,98€ hombres, 19,10€ mujeres

Perfiles de clientes

Numero de clientes por edad
I sexo

wujeres
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(@ Gestion de promociones

Crea comunicaciones para tus novedades ,eventos,
promociones, productos nuevos, ...
Y visualiza su repercusion

= alavuelta atrae @ oewo -

Tus comunicaciones esta semana
Visualizaciones Canjeos Descar gas
183 3 3
municaciones
30 fzacion
@ visualizaciones: 55
3
40 :
Canjeos: 1 |
30 ‘
20
10
0
jue. 24 vie. 25 sab. 26 dom. 27
_— =
_<ANJEAR OFERTA VER TODAS
Ultimas comunicaciones publicadas Ultimas valoraciones de tus comunicaciones
Imagen Texto Valido hasta Visualizaciones Canjeadas Imagen Opinién Valoracion
Es viernes, relax. To :: £ - v .00 0 b db
' 4 "0 01/07/2019 52 0 g~ I increible

' "l | Viernes de Afterwork...




~°= Recibe valoraciones de tus clientes

0 ——— e e ————
jue. 24 vie. 25 sab. 26 dom. 27 lun. 28 mar. 29 mié. 30 jue. 31
ST CANJEAROFERTA  VERTODAS
\\
Imagen Opinién N
Ultimas comunicaciones publicadas Nicaciones
N \\
Imagen Texto Vidlido hasta Visualizaciones - \\ Valoracién
Inés \
increible \
Es viernes, relax. To.. ./02/0010 52 \\1& y db db db 1
__+ | Viernes de Afterwork... |
' /
|
//
, i B . & &
DeLunesaViernes . 040010 4 Jomayrﬂ Ramirez /

Menu Vegetariano

: . /

Todo muy rico, gracias!!! /
y

/ VER TODAS

Celebra tu cump[ea... 01/03/2019 14
Celebra tu cumpleafios

Hemos descubierto ...

' Galletas de la abuela B0 4 0

Hamburguesa de Va...

50% Descuento 07/02/2019 1 0

Ofrecemos al particular una aplicacion a través de la cual:

Conocer qué ocurre en los comercios
que le gustan o que le gustaran.




Fideliza % | Creay gestiona tarjetas de fidelizacién.

C Tu programa de fidelizacion

T Titulo
Tarjeta El Juliana Puntos afiadidos Puntos canjeados

| 532850 1420
Descripcién
- Programa de Fidelizacién Tus clientes
Puntos afi...

D Porcentaje que se acumula en cada compra en forma de 400,000 | ' T %
puntos | B Funtosca..

3%

W Importe minimo de compra para acumular puntos

|
200,000 ;
"" 10,00 € |

%€ Valor de un punto en euros g =. | |

001€ _ jue.24  vie.25  sab.26  dom.27  [un.28 mar29  mié.30  jue.31
(Ejemplo: 100 puntos acumulados equivalen

a 1,00 €)

ANADIR PUNTOS CANJEAR PUNTOS

ﬁ Informacién de contacto
— Enellocal

@ Visinfo Tarjetas de fidelizacion
Condiciones especiales

= Ejemplo programa de fidelizacién moderado: Q_ Buscar

- Acumula el 1 % de todas tus compras en
forma de puntos. Si tu cliente consume 20,00
€, acumulara en su tarjeta de fidelizacién 20 - Fecha de creacién Cédigo Puntos Importe
puntos que equivalen a 0,20 €

A\ Estado del programa | 28/11/2018 ro****yc 50 0,50 € ©®

Activo
EDITAR TU PROGRAMA

. 28/11/2018 V580 1250 12,50 € ®




Fideliza

OO0

Catalogo de productos y venta on-line

(disponible en la segunda fase de despliegue del servicio).

Ofrecemos al particular una aplicacion a través de la cual:

Gestionar tus tarjetas de fidelizacion, tarjetas regalo,
compras online o los descuentos que los comercios ofrezcan

13



Alavuelta
particulares

e Descubre que ocurre en tu ciudad.

e [e hacemos llegar todo aquello
que puede interesarte en cada momento.

® Una app para cada cliente (te mostramos aquello que
realmente te va a gustar).

e Obtén ventajas y descuentos exclusivos.

e Disfruta de programas de fidelizacion en tus comercios
favoritos.

e Compra desde casa en tus tiendas de siempre.

14



Conectamos Nuesiro soports nieigertedramia l seniic
en lugar y momento adecuados.

a comercios

y clientes

Comercio

Hemos detectado una bajada en tu factura-
cion. Si quieres lanzar una comunicacion haz
click aqui.

102 posibles clientes se encuentran ahora
mismo de compras en tu zona ;Quieres con-
tarles alguna novedad?

Hace tiempo que no utilizas nuestro servicio.
Te recordamos que dispones del lanzamiento
de 4 comunicaciones de manera gratuita que
llegaran de manera directa a las personas a las
que mas les gusta tu comercio. ;Quieres que te
ayudemos a lanzar una comunicacion ahora?

iTU si que sabes sacar provecho a nuestro
servicio!l Estas cerca de ser de los comercios
en los que mas ofertas se canjean. Sigue asi
y conseguiras bonificaciones en tu préxima
cuota!!




Conectamos
a comercios
y clientes

Nuestro soporte inteligente dinamiza el servicio
con el objetivo de conectar a comercios y clientes
en lugar y momento adecuados.

Con nuestra app podrias haberte ahorrado 10€
en tu ultima compra en Deportes Muévete

iEs hora de ir pensando donde comer! Res-
taurante Yakitori tiene un nuevo menu de-
gustacion desde hoy.

iLa oferta que te has descargado para Moda
Shop esta a punto de caducar!

iBuenas noticias! Tu zapateria favorita se
acaba de unir a nuestra red.

16



Paquetizacion
y tarifas

Basico Avanzado

v

Descubre

Atrae

Fideliza

Sin TPV ABANCA

Con TPVABANCA

Bonificados*

* Clientes bonificados: aquellos pertenecientes a N2 del PCC. (impuestos no incluidos)

Cuotas anuales que se empezaran a pagar Servicio gratuito
tras un periodo gratuito de prueba: para el usuario particular.

/| Ao de lanzamiento: 9 meses
/| Tras ano de lanzamiento: 3 meses

17

Atrae incluye
12 comunicaciones.
Comunicacion adicional: 5€.



Timeline

Cuarto trimestre

2018

Primer trimestre

2019

Segundo trimestre

2019

Presentacion oficial a asociaciones
Y prensa.

Damos a conocer a los todos
los comercios gallegos
el servicio de Alavuelta.

Se inicia una campana masiva y con
una alta inversion en medios a nivel

Galicia para dar a conocer la APP a
los consumidores.

18
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